I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Przedmiot i charakter Regulaminu

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez dostawce serwisu TurboRCN, w tym warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie tych ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Whtascicielem Serwisu jest Turbo RCN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
2/31, 00-131 Warszawa NIP: 5253082278 (dale;j: ,,Ustugodawca”).

Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu zarowno przez Przedsiebiorcow, jak i
przez Konsumentéw. Postanowienia dedykowane wytgcznie jednej z tych grup zostaty
wyraznie wyodrebnione w tresci Regulaminu.

Dostepne w Serwisie narzedzia analityczne majag charakter specjalistyczny i przeznaczone
sg dla profesjonalistdw rynku nieruchomosci. Serwis udostepnia dane historyczne (tzw.
snapshot) dla obszaru catej Polski, zgodnie z aktualnym zasiegiem terytorialnym bazy
danych.

§ 1a. Udostepnianie Regulaminu

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogag elektroniczng, w sposdb umozliwiajagcy pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Regulamin jest ponadto dostepny w Serwisie w miejscu statym i tatwo dostepnym; na
zadanie Uzytkownika moze by¢ dostarczony na trwatym nosniku (np. e-mail jako zatgcznik
PDF).

Postanowienia Regulaminu, ktére nie zostaty udostepnione Uzytkownikowi w sposéb, o
ktérym mowa powyzej, nie wigzg Uzytkownika.

§ 2. Definicje systemowe

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

1.

Platforma / Serwis — system informatyczny dostepny pod adresem https://turborcn.pl/,
dziatajacy w modelu SaaS (Software as a Service) jako aplikacja typu SPA (Single Page
Application), umozliwiajgcy zdalny dostep do narzedzi analitycznych i baz danych.

Dane Zrédtowe - zbiér danych wykorzystywanych przez Serwis, obejmujacy: a) surowe
dane o transakcjach nieruchomosciowych pochodzace z Rejestréw Cen Nieruchomosci
(RCN) prowadzonych przez starostwa powiatowe; b) dane geolokalizacyjne i przestrzenne
pochodzgce z zewnetrznych ustug, w tym Ustugi Lokalizacji Dziatek Katastralnych (ULDK)
Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii oraz serwisow mapowych
(OpenStreetMap/Google Maps).


https://turborcn.pl/

Baza TurboRCN - autorska, uporzgdkowana i znormalizowana przez Ustugodawce
struktura danych, powstata w wyniku przetworzenia Danych Zrédtowych. Baza ta stanowi
utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz podlega
ochronie jako baza danych sui generis.

Rejestracja - proces utworzenia Konta przez Uzytkownika, polegajgcy na podaniu adresu
e-mail oraz ustanowieniu hasta, wymagajacy akceptacji Regulaminu.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra uzyskata dostep do Platformy. Uzytkownikiem moze byc¢
zaréwno Przedsiebiorca, jak i Konsument.

Przedsiebiorca - Uzytkownik wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry zawiera Umowe
w celach zwigzanych bezposrednio z tg dziatalnoscia.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujacy z Ustugodawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Eksport Danych - funkcjonalno$¢ pozwalajgca na pobranie wyselekcjonowanej czesci
danych do plikéw formatu .xlsx (Excel) lub .pdf w celu ich dalszego wykorzystania
w opracowaniach wtasnych Uzytkownika. Format pliku moze ulec zmianie.

§ 3. Rodzaj i zakres Ustugi

Ustuga swiadczona przez TurboRCN polega na udostepnieniu narzedzia informatycznego
stuzgcego do: a) przegladania, filtrowania i sortowania danych o transakcjach (dziatki,
budynki, lokale); b) wizualizacji danych rynkowych na mapie oraz podgladu
nieruchomosci na warstwach zewnetrznych (w tym uzbrojenia terenu i ewidencji gruntéw
pochodzacych z krajowego Geoportalu); c) generowania raportéw i zestawien transakcji
(Eksport Danych).

Charakter danych: Ustugodawca wyraznie zastrzega, ze Serwis bazuje na danych
statycznych (historycznych), aktualizowanych cyklicznie, a nie w czasie rzeczywistym.
Serwis nie stanowi oficjalnego rejestru publicznego, a prezentowane dane majg walor
informacyjny i pomocniczy.

Ustuga nie zastepuje weryfikacji danych we wtasciwych urzedach (Starostwach/Urzedach
Miast) wymaganej przepisami prawa przy sporzadzaniu operatéw szacunkowych.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE, REJESTRACJA | ZASADY DOSTEPU
§ 4. Proces Rejestracji i Utworzenie Konta

Utworzenie Konta w Serwisie jest dobrowolne i bezptatne, jednak dostep do petnych
funkcjonalnosci (narzedzi analitycznych i danych RCN) wymaga wykupienia ptatnego
Abonamentu.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza interaktywnego dostepnego
na stronie gtéwnej Serwisu.

Do dokonania Rejestracji niezbedne jest: a) Podanie aktywnego i unikalnego adresu e-mail
(ktéry stanowi Login Uzytkownika); b) Ustanowienie hasta spetniajgcego wymogi
bezpieczenstwa (minimum 8 znakdw); c) Ztozenie o$wiadczenia o akceptacji tresci
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Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci (checkbox), przy czym akceptacja Polityki
Prywatnosci nie stanowi zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a RODO, chyba ze dotyczy
odrebnie wskazanych celéw wymagajgcych zgody.

Po poprawnym przestaniu formularza, w systemie tworzone jest unikalne Konto
Uzytkownika. Logowanie nastepuje przy uzyciu adresu e-mail oraz ustalonego hasta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji adresu e-mail poprzez przestanie linku
aktywacyjnego.

§ 5. Srodowisko Techniczne i Interoperacyjnosé

Serwis TurboRCN jest aplikacjg typu SPA (Single Page Application) dziatajacg w modelu
SaaS. W celu zapewnienia prawidtowego korzystania z Ustugi, System Teleinformatyczny
Uzytkownika musi spetnia¢é nastepujagce minimalne wymagania techniczne:
a) Urzadzenie koncowe: Komputer stacjonarny lub przenosny (laptop) wyposazony
w procesor o taktowaniu min. 2.0 GHz oraz min. 4 GB pamieci RAM. b) Ograniczenia
mobilne: Ustugodawca wyraznie informuje, ze ze wzgledu na specyfike prezentacji
duzych zbioréw danych tabelarycznych oraz mapowych, interfejs Serwisu nie jest
zoptymalizowany pod urzadzenia mobilne (smartfony, tablety). Korzystanie z Serwisu
na takich urzadzeniach moze skutkowac¢ nieczytelnoscig danych lub btednym dziataniem
filtrow. c) Lacze internetowe: Stabilne potgczenie z siecig Internet o przepustowosci
pobierania danych (download) nie mniejszej niz 10 Mbps (zalecane tacze state).
d) Przegladarka internetowa: Zainstalowana i zaktualizowana do najnowszej stabilnej
wersji  przegladarka obstugujgca standard HTML5, CSS3 oraz JavaScript.
Rekomendowane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.
Serwis nie wspiera przegladarki Internet Explorer.

Funkcje Eksportu i Mapy: a) Aby skorzystac¢ z funkcji generowania raportéw, Uzytkownik
musi dysponowaé oprogramowaniem umozliwiajgcym odczyt plikéw w formacie .xlsx
(Excel) oraz .pdf (Portable Document Format). b) Funkcje mapowe (widok lokalizacji
transakcji) wykorzystuja zewnetrzne biblioteki i dane geolokalizacyjne (m.in. ULDK
GUGIK). Ich poprawne dziatanie uzaleznione jest od stabilnego potgczenia z serwerami
dostawcow zewnetrznych.

§ 6. Bezpieczenstwo Konta i Sesji

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych dostepowych do Konta
(hasta) i nieudostepniania ich osobom trzecim.

Mechanizm sesji (JWT): System wykorzystuje tokeny bezpieczenstwa (JWT), ktére
autoryzujg sesje Uzytkownika przez okreslony czas (standardowo 7 dni). Uzytkownik
korzystajagcy z publicznych lub wspétdzielonych urzadzen zobowigzany jest do
kazdorazowego, recznego wylogowania sie z Serwisu po zakonczeniu pracy (opcja
"Wyloguj").

Concurrent Sessions (Zakaz wspoétdzielenia): Konto w Serwisie jest przypisane do
jednej licencji (jednego Uzytkownika). System posiada techniczne zabezpieczenia
(middleware) wykrywajgce i blokujgce jednoczesne logowanie na to samo Konto zréznych
urzadzen lub adreséw IP. Préba nawigzania nowej sesji skutkuje uniewaznieniem
poprzedniegj.



§ 7. Dostepnosé Ustugi i Charakter Danych

Ustugodawca dazy do zapewnienia dostepnosci Serwisu na poziomie 95% w skali
miesigca.

Dane Statyczne (Snapshot): Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Baza TurboRCN
zawiera dane historyczne, stanowigce odwzorowanie stanu rejestréw publicznych na
okreslony dzien aktualizacji (tzw. snapshot). Ustuga nie polega na dostepie do danych
RCN w czasie rzeczywistym ("live"). Informacja o zakresie dat transakcji dostepnych dla
poszczegdlnych powiatdw widoczna jest w panelu statystyk aplikac;ji.

Przerwy Techniczne: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia
dostepu do Serwisu (w szczegédlnosci w godzinach nocnych 22:00 - 06:00) w celu
wdrozenia aktualizacji danych lub poprawek systemowych.

§ 8. Zakazane dziatania techniczne
W ramach korzystania z infrastruktury technicznej Serwisu, Uzytkownikowi zabrania sie:
Podejmowania préb inzynierii wstecznej (reverse engineering) APl Serwisu.

Uzywania zautomatyzowanych narzedzi (botdow, skryptéw) do masowego pobierania
danych (scraping) lub generowania sztucznego ruchu.

Omijania zabezpieczen limitdw eksportu danych lub limitéw zapytan do APl mapowego.

Powyzsze zakazy dotyczg réwniez korzystania z interfejsow APl, dokumentacji APl oraz
wszelkich punktéw koricowych udostepnionych przez Ustugodawce, niezaleznie od formy
ich publikaciji.

§ 8a. Tresci bezprawne i naduzycia

Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci: a) naruszajgcych prawa osob trzecich (w tym prawa autorskie, prawa do
baz danych, dobra osobiste), b) zawierajacych informacje sprzeczne z prawem lub
nawotujgcych do naruszenia prawa, tresci o charakterze nienawistnym,
dyskryminacyjnym lub stanowigcych grozbe bezprawna, c) zawierajgcych dane osobowe
0s6b trzecich ujawniane bez podstawy prawne;.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dziatan zaktdcajgcych prawidtowe
funkcjonowanie  Serwisu, w szczegolnosci od obchodzenia zabezpieczen
i wykorzystywania luk w oprogramowaniu; postanowienia dotyczace zakazéw
technicznych stosuje sie odpowiednio w Regulaminie.

Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Konta, usung¢ lub zablokowac tresci, a takze
podja¢ inne proporcjonalne srodki, jezeli otrzyma urzedowe zawiadomienie, wiarygodna
wiadomos$¢é lub powezmie uzasadnione podejrzenie, ze tre$¢ ma charakter bezprawny
albo narusza niniejszy Regulamin. O zastosowaniu Srodka oraz jego przyczynach
Ustugodawca, co do zasady, poinformuje Uzytkownika bez zbednej zwtoki, o ile nie
sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa lub uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa.

Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ tres¢ bezprawng lub naduzycie za posrednictwem
formularza ,Zgto$s uwage/Feedback” po zalogowaniu lub na adresy e-mail:



reklamacje@turborcn.pl albo kontakt@turborcn.pl, z opisem naruszenia i — w miare
mozliwosci — materiatem dowodowym.

5. Ustugodawca moze zabezpieczy¢ dane i logi techniczne na potrzeby wykazania naruszen
prawa lub Regulaminu oraz, w przypadkach przewidzianych przepisami, przekazac¢
je wtasciwym organom.

11l. ZASADY KORZYSTANIA Z DANYCH | WLASNOSC INTELEKTUALNA
§ 9. Status prawny i pochodzenie danych

1. Dane prezentowane w Serwisie (dalej: ,Dane Zrédtowe”) s3 agregatem informacji
pochodzacych z réznych zrédet publicznych i zewnetrznych: a) Dane Transakcyjne
(RCN): Pochodzg z panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (starostwa
powiatowe) i sg pozyskiwane przez Ustugodawce na podstawie ustawy o gospodarce
nieruchomosciami. b) Dane Przestrzenne (Geolokalizacja): Pochodzg z ustugi ULDK
(Ustuga Lokalizacji Dziatek Katastralnych) udostepnianej przez Gtowny Urzad Geodezji
i Kartografii (GUGIK) oraz z serwisow mapowych (OpenStreetMap/Google Maps)
wykorzystywanych do geokodowania adreséw.

2. Ustugodawca informuje Uzytkownika, ze: a) Nie jest organem administracji publicznej; b)
Serwis nie jest oficjalnym Rejestrem Cen Nieruchomosci ani Ewidencja Gruntow
i Budynkéw w rozumieniu przepiséw prawa; c) Dokonuje przetworzenia, normalizacji
i wizualizacji danych, tworzgc autorskg Baze Danych podlegajgca ochronie prawnej.

§10. Licencja i Dozwolony Uzytek

1. Z chwilg optacenia Abonamentu, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej,
nieprzenoszalnej i ograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Bazy TurboRCN.

2. Dozwolony uzytek: W ramach udzielonej licencji Uzytkownik ma prawo do:
a) Przeszukiwania i przegladania zasobéw Bazy Danych za pomoca interfejsu Serwisu (w
tym widoku mapowego); b) Pobierania (Eksportu) wyselekcjonowanych zestawien danych
do plikbw formatu .xlsx (Excel) oraz .pdf (Portable Document Format); «c)
Wykorzystywania danych wytacznie w celach analitycznych, statystycznych, badawczych
oraz zwigzanych z wyceng nieruchomosci (,,Dozwolony Cel”). Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze dane jednostkowe o cenach transakcyjnych moga stanowi¢ dane
osobowe w rozumieniu RODO i zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ ich do celéw
naruszajacych dobra osobiste lub prawo do prywatnosci oséb fizycznych, pod rygorem
petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

3. Zakaz odsprzedazyiredystrybuciji: Licencja nie obejmuje prawa do: a) Odsprzedazy lub
udostepniania pobranych surowych danych osobom trzecim w formie edytowalnej (np.
plik Excel) — zakaz ten nie dotyczy przekazywania gotowych opracowan (np. PDF
z operatem) klientom koncowym Uzytkownika; b) Publikowania catosci lub istotnej czesci
Bazy Danych w Internecie; c) Systematycznego pobierania danych w celu utworzenia
konkurencyjnego produktu lub bazy danych.
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§ 11. Ochrona Bazy Danych i Limity Techniczne (Anti-Scraping)

Baza Danych TurboRCN podlega ochronie jako baza danych sui generis. Ustugodawca
monitoruje aktywnos$¢ w Serwisie (w tym adresy IP i czestotliwo$¢ zapytan) w celu ochrony
przed nieautoryzowanym kopiowaniem.

Limity Techniczne: Ze wzgledu na wydajnos¢ systemu i warunki licencyjne dostawcow
map, w Serwisie obowigzujg limity iloSciowe prezentowanych danych: a) Widok mapowy:
maksymalnie 500 punktéw transakcyjnych jednoczesnie; b) Wyszukiwanie obszarowe:
maksymalnie 1000 wynikdw; c) Eksport do PDF: zalecany limit 1000 wierszy na jeden
dokument.

Przekroczenie powyzszych limitéw nie stanowi wady Ustugi, lecz wynika z jej architektury
techniczne;.

Limity, o ktérych mowa w ust. 2, stanowig element parametrow technicznych Ustugi
i moga ulec zmianie z waznych przyczyn okreslonych w § 30, z zachowaniem zasad
informowania Uzytkownikdéw o zmianach.

Zakaz Scrapingu: Zabronione jest uzywanie zautomatyzowanych skryptéw, botéw lub
crawleréw do pobierania danych. Wykrycie nienaturalnego ruchu (np. tysiace zapytan w
krétkim czasie) skutkowac¢ bedzie automatyczng blokada dostepu do APl i Konta
Uzytkownika.

§ 12. Charakter danych (Snapshot)

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dane w Serwisie majg charakter statyczny
(historyczny). Baza danych jest aktualizowana cyklicznie poprzez import plikow ze
starostw, a nie w czasie rzeczywistym.

Brak widocznosci w Serwisie transakcji zawartej w dniu biezagcym lub w dniach
poprzedzajgcych aktualizacje nie stanowi wady Ustugi.

Ewentualne rozbieznosci miedzy danymi prezentowanymi w Serwisie a stanem
faktycznym (np. btedy w powierzchni dziatki) moga wynikaé z btedéw w danych
Zzréodtowych przekazanych przez urzedy, na co Ustugodawca nie ma wptywu. Rola
Ustugodawcy ogranicza sie do wiernego odwzorowania otrzymanych plikow.

IV. PLATNOSCI, ABONAMENT | FAKTURY
§ 13. Cenyi Model Rozliczen

Dostep do petnych funkcjonalnosci Serwisu (w tym eksportu danych i widoku mapy) jest
ptatny i odbywa sie w modelu abonamentowym (subskrypcyjnym).

Wysokosc¢ optat zalezy od wybranego Pakietu oraz okresu rozliczeniowego. Szczegotowy
i aktualny Cennik dostepny jest na stronie Serwisu.

Informacja o cenach: a) Dla Przedsiebiorcow: Ceny w Cenniku moga by¢ prezentowane
jako ceny netto (PLN), do ktérych przy ptatnosci zostanie doliczony podatek VAT w
obowigzujgcej stawce (obecnie 23%). b) Dla Konsumentéw: Ostateczna cena
prezentowana w podsumowaniu zamoéwienia (przed dokonaniem ptatnosci) jest ceng
brutto (zawiera podatek VAT).



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych oraz
udzielania indywidualnych rabatéw (np. za pomoca kodow znizkowych).

§ 14. Ptatnosci i Aktywacja Dostepu
Optaty za Abonament uiszczane sg ,,z gory” za caty okres rozliczeniowy.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068.

Moment zawarcia umowy: Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg
skutecznego dokonania ptatnosci (otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia
od operatora ptatnosci).

Aktywacja: Dostep do ptatnych funkcji Konta nastepuje automatycznie i niezwtocznie po
zaksiegowaniu wptaty (zazwyczaj w ciggu kilku minut).

W przypadku probleméw z ptatnoscig (np. odrzucenie karty), system ponowi prébe lub
poprosi Uzytkownika o zmiane metody ptatnosci. Do czasu skutecznego optacenia,
dostep do funkcji Premium pozostaje zablokowany.

Procedura reklamacji ptatnosci. Ustugodawca informuje, ze obstuga ptatnosci
realizowana jest przez zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych. W przypadku
reklamacji dotyczacych technicznych aspektéow transakcji (np. pobranie srodkéw
zrachunku przy jednoczesnym braku aktywacji Ustugi, podwdjne obcigzenie), wtasciwym
podmiotem do rozpatrzenia reklamacji jest operator ptatnosci. Ustugodawca zobowigzuje
sie do przyjecia takiego zgtoszenia od Uzytkownika i niezwtocznego przekazania go do
wtasciwego operatora celem wyjasnienia sprawy, a takze do udzielenia Uzytkownikowi
wsparcia w komunikacji z operatorem.

§ 15. Faktury Elektroniczne

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT (oraz korekt) droga elektroniczna,
na adres e-mail podany podczas Rejestracji.

Dane do faktury: a) Przedsiebiorca zobowigzany jest do podania aktualnych danych
firmowych, w szczegdlnosci numeru NIP, przed dokonaniem ptatnosci. b) Konsument,
ktéry zada wystawienia faktury VAT (zamiast paragonu), powinien zgtosi¢ to w momencie
zakupu, podajgc wymagane dane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wystawienie faktury wynikajgce
z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych danych (np. brak NIP),
z zastrzezeniem uprawnien przystugujacych Konsumentom.

§ 16. Subskrypcja Odnawialna i Rezygnacja

Automatyczne Odnawianie: Ustuga $wiadczona jest w modelu ciggtym
(subskrypcyjnym). Dokonujac ptatnosci kartg ptatniczg, Uzytkownik wyraza zgode



na cykliczne obcigzanie jego rachunku kwotg zgodng z aktualnym Cennikiem oraz
wybranym pakietem za kolejne okresy rozliczeniowe.

Anulowanie Subskrypciji: a) Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
zrezygnowaé z automatycznego odnawiania subskrypcji. b) Rezygnacji dokonuje sie
samodzielnie w panelu Uzytkownika (zaktadka "Ustawienia Konta" / "Subskrypcja")
poprzez klikniecie przycisku "Anuluj subskrypcje". ¢) Anulowanie skutkuje wytgczeniem
pobierania optat na przysztos$é. Dostep do Serwisu pozostaje aktywny do ostatniego dnia
optaconego okresu.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika jest rownoznaczne z natychmiastowym rozwigzaniem
Umowy i anulowaniem subskrypciji.

§17. Zwroty i Odstgpienie od Umowy

Zasady dla Przedsiebiorcow (B2B): a) Ze wzgledu na charakter $wiadczenia
(udostepnienie narzedzia SaaS), Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo do odstagpienia od
umowy w terminie 14 dni. b) Optacony Abonament jest bezzwrotny. Rezygnacja z Ustugi
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nie uprawnia do zadania zwrotu proporcjonalnej
czesci optaty.

Zasady dla Konsumentéw (B2C): a) Zasady odstapienia od umowy przez Konsumentow
oraz wyjatki dotyczace dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem terminu
na odstgpienie uregulowane sg w Rozdziale X (Postanowienia dotyczace
Konsumentow). b) Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskanie dostepu do
danych natychmiast po zakupie wigze sie z utratg prawa do odstgpienia od umowy
(zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta), ha co wyraza zgode podczas zakupu.
c) Ustugodawca przekazuje Konsumentowi na trwatym nosniku (np. e-mail) potwierdzenie
zawarcia Umowy oraz informacje o wyrazeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia i o utracie prawa odstgpienia, o ile ma to zastosowanie.

§ 18. Zmiana Cennika
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Abonamentéw.

Nowe ceny obowigzujg wytacznie dla nowych zamodwien oraz (w przypadku subskrypcji
odnawialnych) od kolejnego okresu rozliczeniowego.

O planowanej zmianie ceny subskrypcji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika mailowo
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowaé
nowej ceny poprzez anulowanie subskrypcji przed datg odnowienia.

V. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
§19. Zasady odpowiedzialnosci i Rekojmia

W relacjach z Przedsiebiorcami (B2B): a) Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Ustugi zostaje
catkowicie wytgczona. b) Odpowiedzialno$é odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem
Przedsiebiorcy ograniczona jest wytgcznie do szkody rzeczywistej (damnum emergens)
wyrzagdzonej z winy umyslnej. c¢) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci (lucrum cessans) Przedsiebiorcy (np. utrate zleceniodawcy,
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opdznienie w oddaniu operatu). d) Catkowita, tgczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
wzgledem Przedsiebiorcy ograniczona jest do kwoty trzykrotnosci ostatniej optaty
miesiecznej uiszczonej przez tego Uzytkownika.

W relacjach z Konsumentami (B2C): a) Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Ustugi (tresci cyfrowej) z umowa na zasadach okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta. b) Ustugodawca nie wytgcza swojej odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone Konsumentowi umyslnie. c) Ograniczenia kwotowe wskazane w ust. 1
powyzej nie majg zastosowania do Konsumentow.

§ 19A. Zgodnosé Ustugi cyfrowej z Umowa (Konsumenci)

1. Ustuga stanowi ustuge cyfrowg swiadczong w sposéb ciggty przez czas trwania
optaconego Abonamentu.

2. W razie braku zgodnosci Ustugi z Umowag Konsument moze ztozy¢ reklamacje zgodnie
z 8 27-28 i zagdac¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci w rozsadnym czasie.

3. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo nie nastgpi w odpowiednim
czasie, Konsument moze zadaé obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

§ 20. Odpowiedzialnosé za Dane i Geolokalizacje (Kluczowe)

Charakter Danych (Snapshot): Ustugodawca informuje, ze Dane Zrédtowe w Serwisie s3
kopia (odzwierciedleniem) rejestrow publicznych na dzien ich pobrania (importu). Serwis
nie dziata w czasie rzeczywistym. Brak widocznosci zmian dokonanych w ksiegach
wieczystych lub ewidencji gruntéw po dacie ostatniej aktualizacji Bazy TurboRCN nie
stanowi wady Ustugi.

Geolokalizacja i Integracja z Geoportalem: a) Prezentacja lokalizacji transakcji oraz
podglad nieruchomosci na mapie opiera sie na zewnetrznych ustugach (ULDK GUGIK,
OpenStreetMap, Google Maps, Geoportal Krajowy) oraz algorytmach geokodowania. b)
Warstwy mapowe (w tym uzbrojenie terenu, obrysy budynkoéw) sg tresciami
dostarczanymi dynamicznie przez serwery Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii lub
innych dostawcow publicznych. Ustugodawca nie ma wptywu na dostepnosé, aktualnosé
oraz kompletnos¢ tych danych. c) Wspodtrzedne geograficzne moga by¢ przyblizone.
Ustugodawca nie gwarantuje geodezyjnej precyzji potozenia punktéw na mapie. Mapa ma
charakter pogladowy i nie moze stuzy¢ do ustalania przebiegu granic dziatek w terenie ani
celéw projektowych.

Btedy Zrédtowe: a) Ustugodawca nie jest twércg danych o cenach i cechach
nieruchomosci. b) W relacjach z Przedsiebiorcami Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne tkwigce w danych zrédtowych (np. pomytki
urzednikéw w RCN, btedne wpisy w aktach notarialnych). ¢c) W relacjach z Konsumentami
informuje sie, ze dostarczenie wiernego odwzorowania rejestru publicznego (wraz z jego
ewentualnymi wadami zZrédtowymi) jest cechg swiadczonej Ustugi i nie stanowi jej
niezgodnosci zumowa.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji danych budzgacych watpliwosci (tzw.
wartosci odstajgcych) we wtasciwym urzedzie przed wykorzystaniem ich w dokumentach
majacych skutki prawne (np. w operacie szacunkowym).



§ 21. Odpowiedzialnosé Techniczna

Przedsiebiorcy: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu
Serwisu, btedy techniczne APl mapowych czy skutki dziatania sity wyzsze;.

Konsumenci: Ustugodawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie $rodowiska
cyfrowego Serwisu, z wytgczeniem problemoéw wynikajacych z: a) Niespetnienia przez
Konsumenta wymagan technicznych okreslonych w § 5 (np. préba uzycia Serwisu na
smartfonie mimo ostrzezenia o braku optymalizacji); b) Nieprawidtowego dziatania
zewnetrznych dostawcow ustug kluczowych (np. awaria globalna APl GUGIK
uniemozliwiajgca wyswietlanie mapy), na co Ustugodawca nie ma wptywu.

Pliki Eksportu: Ustugodawca nie odpowiada za btedy w interpretacji plikdw .xlsx przez
oprogramowanie Uzytkownika, jesli pliki te sa zgodne ze standardem Open XML.

§ 22, Sita Wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowigzan spowodowane
Sitg Wyzsza.

Za Site Wyzszg uwaza sie zdarzenia zewnetrzne i niezalezne od woli stron, w tym: pozary,
powodzie, ataki hakerskie (DDoS), awarie dostawcéw chmury obliczeniowej oraz awarie
systemoéw administracji publicznej (np. serwerdéw starostw lub GUGIK), od ktérych zalezy
dziatanie Serwisu.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) | BEZPIECZENSTWO

§ 23. Administrator i Zakres Danych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca.

W ramach funkcjonowania Serwisu, Administrator przetwarza nastepujgce kategorie
danych osobowych: a) Dane Rejestracyjne: Adres e-mail (stuzgcy jako Login) oraz hasto
(przechowywane w formie zaszyfrowanej/hashowanej, uniemozliwiajgcej jego odczytanie
przez Administratora). b) Dane Techniczne (Logi): Adres IP urzadzenia, informacje
o przegladarce internetowej (User-Agent), historia logowan oraz historia zapytan do API
Serwisu. c) Dane Kontaktowe: Tres¢ wiadomosci przesytanych przez formularz
kontaktowy lub system zgtaszania uwag (Feedback).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia Ustugi (zatozenia Konta
i autoryzacji dostepu).

§ 24. Cele i Podstawy Przetwarzania

Dane przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1.

Swiadczenie Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): Uwierzytelnianie Uzytkownika (logowanie),
utrzymanie sesji (tokeny JWT), obstuga subskrypcji i udostepnianie funkcjonalnosci
Serwisu.

Bezpieczenstwo i Audyt (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): Monitorowanie ruchu sieciowego
w celu wykrywania naduzy¢ (scrapingu, atakow DDoS), blokowanie nieautoryzowanych
prob dostepu oraz zapewnienie integralnosci systemu.
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3. Analityka i Rozwdj (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): Analiza sposobu korzystania z aplikacji
(najczesciej odwiedzane moduty, btedy aplikacji) w celu jej ulepszania.

4. Obstuga Zgtoszen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): Udzielanie odpowiedzi na zapytania
i reklamacje przestane przez Uzytkownikow.

5. Jezeli w Serwisie stosowane sg dziatania wymagajace zgody (np. marketing bezposredni
lub okreslone kategorie plikdw cookies), ich podjecie odbywa sie na podstawie odrebne;j
zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze zosta¢ w kazdym czasie
wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Korzystanie z funkcji przekierowania do zewnetrznych serwisow
mapowych/geoportalowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): W przypadku skorzystania przez
Uzytkownika z funkcji otwarcia podgladu w zewnetrznym serwisie, przetwarzane moga
by¢ dane techniczne (np. adres IP, informacje o przegladarce) przez administratora tego
zewnetrznego serwisu na jego zasadach.

§ 25. Bezpieczenstwo Danych i Powierzenie

1. Ustugodawca stosuje srodki techniczne zgodne ze standardami branzowymi, w tym:
a) Szyfrowanie potgczenia (protokét HTTPS/TLS 1.2+); b) Hashowanie haset algorytmami
kryptograficznymi (np. bcrypt) z uzyciem soli; c) Mechanizmy autoryzacji oparte o tokeny
czasowe (JWT).

2. Dane osobowe mogg by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym, z ktorymi
Administrator zawart stosowne umowy (np. dostawca hostingu/chmury obliczeniowej,
operator ptatnosci, dostawca ustug mailingowych). Dane nie sg odsprzedawane
podmiotom trzecim.

§ 26. Odpowiedzialnosé za dane pobrane (Eksport)

1. Z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z funkcji Eksportu Danych (pobrania pliku
Excel/PDF na urzadzenie kohcowe), Uzytkownik staje sie samodzielnym dysponentem
tych danych.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo danych po ich pobraniu z
Serwisu, w tym za ich wyciek ze srodowiska informatycznego Uzytkownika (np. na skutek
dziatania wiruséw na komputerze Uzytkownika lub wystania pliku niezabezpieczonym
kanatem e-mail).

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE
§ 27. Tryb zgtaszania btedéw i reklamaciji

1. Zgtoszenia Techniczne (Feedback): a) Biezgce btedy w dziataniu Aplikacji (np.
niedziatajagcy przycisk, btad wyswietlania mapy) Uzytkownik moze zgtaszacé
za posrednictwem wbudowanego w Serwis formularza ,,Zgtos uwage / Feedback”
(dostepnego po zalogowaniu). b) Zgtoszenia techniczne nie sg traktowane jako formalne
reklamacje w rozumieniu przepiséw prawa, chyba ze Uzytkownik wyraznie zaznaczy
inaczej.
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2. Formalne Reklamacje: a) Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy (w tym kwestie rozliczen, faktur, braku dostepu do optaconych funkcji)
nalezy sktadaé¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@turborcn.pl (lub
kontakt@turborcn.pl). b) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: dane identyfikujace
Uzytkownika (Login/E-mail), szczegétowy opis problemu oraz (w miare mozliwosci) zrzut
ekranu (screenshot) obrazujgcy btad.

§ 28. Terminy i Ograniczenia (B2B vs B2C)

1. Dla Przedsiebiorcow: a) Reklamacje nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
od momentu wystgpienia zdarzenia bedgcego jej przyczyna. b) Przedmiotem reklamacji
nie moga byé btedy merytoryczne w Danych Zrédtowych (RCN/ULDK), o ktérych mowa w
§ 20 Regulaminu. c) Ustugodawca rozpatrzy reklamacje Przedsiebiorcy w terminie 30 dni.
W przypadku uznania reklamacji dotyczacej niedostepnosci ustugi, podstawowa forma
rekompensaty jest przedtuzenie waznosci Abonamentu.

2. Dla Konsumentow: a) Termin na zgtoszenie braku zgodnosci ustugi z umowa reguluja
bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawy o prawach konsumenta. b) Ustugodawca
udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. c) Jezeli Ustuga jest
niezgodna z umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci (naprawy).
Jesli naprawa jest niemozliwa lub wymagataby nadmiernych kosztéw, Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

§ 29. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw (Dotyczy Konsumentow)

1. Szczegoétowe informacje o mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej. Ustugodawca informuje, ze nie wyraza zgody na korzystanie z pozasadowych
metod rozwigzywania sporéw.

VIil. ZMIANY REGULAMINU | CENNIKA
§ 30. Tryb i przyczyny zmian

1. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu (w tym Cennika)
wytacznie z waznych przyczyn.

2. Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegélnosci: a) Zmiany prawne: Koniecznosé
dostosowania Regulaminu do zmian w przepisach prawa, orzeczen sadéw lub decyzji
organéw administracji (np. UOKiK, PUODO), wptywajacych na s$wiadczenie Ustugi.
b) Zmiany techniczne: Wdrozenie nowych funkcjonalnosci (np. aktualizacja aplikacji do
wersji 3.x), zmiana architektury systemowej wymuszona wzgledami bezpieczernistwa lub
zaprzestanie wspierania przestarzatych technologii. ¢c) Zmiany biznesowe: Zmiana
cennikéw dostawcow zewnetrznych (np. operatoréw ptatnosci, dostawcéw map lub
infrastruktury chmurowej) o wiecej niz 5% w skali roku lub zmiana wskaznika inflacji
(GUS).
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3. Okazdej planowanejzmianie Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng (na
adres e-mail przypisany do Konta) oraz poprzez komunikat wewnatrz Aplikacji, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejSciem zmian w zycie.

§ 31. Akceptacja zmian i Prawo sprzeciwu

1. Ochrona praw nabytych: Zmiany Regulaminu nie wptywaja na zakres uprawnien
nabytych przez Uzytkownika przed wejsciem zmian w zycie. W szczegélnosci zmiany cen
nie dotycza Abonamentéw juz optaconych (w trakcie trwania aktywnego okresu
rozliczeniowego).

2. Tryb odmowy (Subskrypcje): a) Uzytkownik, ktéry nie akceptuje proponowanych zmian
(w tym nowej ceny subskrypcji), ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie
przed wejsciem zmian w zycie. b) W przypadku Uméw odnawialnych (subskrypciji), jezeli
Uzytkownik nie anuluje subskrypcji przed datg odnowienia po otrzymaniu powiadomienia
o0 zmianach, Umowa bedzie kontynuowana od nowego okresu rozliczeniowego na
zmienionych warunkach. Uzytkownik zachowuje prawo do anulowania subskrypcji
zgodnie z 8§ 16 ust. 2.

3. Skutek braku akceptaciji: Jezeli Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec zmian (np. poprzez
klikniecie przycisku "Nie akceptuje / Anuluj subskrypcje"), Umowa ulega rozwigzaniu
z chwilg uptywu biezgcego, optaconego okresu rozliczeniowego. Do tego czasu Ustuga
Swiadczona jest na dotychczasowych zasadach.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 32. Prawo wtasciwe i Sady

1. Prawem wtasciwym dla umowy o sSwiadczenie Ustug oraz dla wszystkich stosunkdéw
prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle stosowania niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej (negocjacje, wymiana
stanowisk).

3. Wtasciwos$é Miejscowa Sadu: a) W relacjach z Przedsiebiorcami (B2B): W przypadku
braku porozumienia, spory beda rozstrzygane wytgcznie przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy (tj. sad w Tomaszowie Lubelskim lub Lublinie,
w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu). b) W relacjach z Konsumentami (B2C):
Spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady jest to sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta).

§ 33. Klauzula Salwatoryjna

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne z mocy prawa (np. zostanie uznane przez sad za klauzule niedozwolong
w obrocie konsumenckim), nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

2. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a Strony zobowigzuja sie do interpretowania Umowy w sposdb zapewniajgcy
realizacje jej pierwotnego celu gospodarczego.

§ 34. Cesja praw i obowiagzkow
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Uzytkownik nie moze przenie$é praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy (np. dostepu
do Konta) na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy (pod rygorem
niewaznosci).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia ogétu praw i obowigzkéw
zwigzanych z Serwisem na inny podmiot (np. w przypadku sprzedazy przedsiebiorstwa,
przeksztatcenia formy prawnej lub wejscia inwestora), o czym poinformuje Uzytkownikéw
z wyprzedzeniem. W przypadku Konsumentéw, jesli zmiana taka wigzataby sie
z ograniczeniem ich praw, przystuguje im prawo do wypowiedzenia Umowy.

§ 35. Wejscie w zycie
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie, tj. dnia 17.03.2026.

Wersja archiwalna Regulaminu dostepna bedzie do pobrania w formacie PDF w stopce
strony pod linkiem "Archiwum Regulaminow".
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